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                     Cumbria Constabulary
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CUMBRIA CONSTABULARY


Czy wiedziales?
Srednio kazdego dnia, Policja w Cumbrii otrzymuje 1554 telefonow , 154 alarmowych (999) oraz 58 z prosba o natychmiastowa pomoc (zrodlo : Strategic development Department, 2005).

Dlatego tez, mimo ze jest to niewybaczalne, niespodziewanie poziom pomocy moze spsc ponizej oczekiwan. Kedy tak sie stanie, chcielibysmy to jak najlepiej skorygowac, rozwiazac kazdy napotkany problem tak szybko jak to tylko mozliwe.

Sily policyjne rowniez wykorzystuja informacje o zazaleniach po to by uskutecznic swoje dzialania, zmierzyc odpowiedzialnosc spoleczenstwa I skupic sie na obywatelach.

Jak zglosic skarge?
Ty lub osoba Ciebie reprezentujaca, np. Adwokat lub Posel moze skontaktowac sie z nami listownie, telefonicznie , poprzez email badz poczte glosowa.

Ewentualnie, mozesz zadzwonic na kazdy Komisariat Policji I porozmawaic z osoba nadzorujaca. On lub ona zarejestruje Twoja skarge, gdzie trzeba I sprobuje rozwiazac problem razem z Toba.

Mozesz rowniez skontaktowac sie sie Niezalazna Komisja Polcyjna przyjmujaca skargi  - IPPC.  

Co sie dzieje kiedy otrzymamy Twoje zazalanie?
Twoja skarga jest oceniana poprzez uzycie bardzo surowych procedur, kladzionych na Policje w ramach Ustawy o Policji 2002 (The Police Reform Act 2002).

Od daty otrzymania Twojej skargi mamy 10 dni na poinformowanie cie o wszelkich decyzjach.

Nie wszystkie zazalenia sa rejestrowane wedlych tych wytycznych.

Masz prawo do odwolania sie od decyzji do IPPC. 

My takze decydujemy czy twoja skarga pasuje do lokalnego rozstrzygniecia. To oznacza, ze Twoje zazalenie jest ofcjanie rejestrowane I powiadamiany o tym zostaje kierownik wyzszego szczebla.Ten process jest stworzony po to by jak najszybciej poradzic sobie rozwiazaniem problemu. Wyznaczony officer policji przedyskutuje Twoje oczekiwania a takze poinformuje Cie jakie dzialania beda podjete w zwiazku z Twoim zazaleniem.

Co sie dzieje jesli lokalne wladze nie moga rozwiazac mojego problemu?
W takiej sytuacji zostaje wyznaczony sledczy zwykle z Professional Standards Department, ktory zajmuje sie Twoja sprawa.

Jezeli Twoja skarga jest polaczona z postepowaniem sadowym rozpoczecie dochodzenia moze byc przeuniete, poniewaz sprawa jest w rozpatrywaniu sadowym(sub – judice) co oznacza “najpierw sad” (before court). Jest to po to by chronic Ciebie I nie szkodzic pozostalym podleglym postepowaniom. Jednakze masz prawo do zwolnienia z rozpatrywania sadowago, za zgodnym z prawem zawiadomieniem.

Kiedy sledztwo jest juz kompletne, przygotowywany jest raport I przedstawiany Urzedowi Scigania Publicznego (Crown Prosecution Service), IPPC lub Naczelnikowi Policji drugiego stopnia (Deputy Chief Constable).

Czy bede otrzymywal aktualne informacje z postepowania prowadzonego w mojej sprawie?
Wyznaczony officer / sledczy ma  obowiazek informowania Cie okresowo, co dzieje sie w Twojej sprawie.  Jak czesto I w jaki sposob chcialbys byc informowany musisz uzgodnic ze sledczym.

Co jesli chcialbys podjac dzialania obywatelskie przeciw silom policyjnym?
Jesli chcesz  zlozyc skarge przecw Policji, podjac jakies dzilania obywatelskie, nie wplynie to na Twoje prawa. Jednakze, odnosnie tego bedziesz musial skorzystac z porady prawnej.

Co to jest Independent Police Complaints Commission I czym sie zajmuje?
Independent  Police Complaints Commission (IPPC) jest organizacja niezalezna od Policji i Rzadu. IPPC zajmuje sie prowadzeniem dochodzen na wlasny rachunek, oraz nadzoruje prace Policji.

Kiedy   IPPC jest odpowiedzialna za nadzor Policji, oznacza to, ze chce miec wglad do informacji o dochodzeniach, znac rezultaty sledztw, szczegolnie tych , ktore rozwiazywane sa lokalnie.    
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